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Les technologies issues du numérique (logiciels, bases de données...) ont donné naissance 3 des contrats gui
nécessitent une approche particuliére et posent parfois des difficultés en raison de 1 complexité technigue de
la matiére et de {3 diversité des besoins 3 satisfaive. £t leur réalisation implique souvent une gamme étendue
de prestations et une diversité des intervenants.

. armi les spécificités

. des contrats relatifs

a Pinformatique, une

place centrale est

occupée par 1’obli-

gation de conseil du fournis-

seur, qui doit cependant étre

interprétée en lien avec son

complément, & develr de col-
taboration dwelient. ..

I’obligation renforcée de
conseil du professionnel...
L"informaticien™ est un pro-
fessionnel. Comme tel, 1] est
soumis tant & certaines dili-
gences particuliéres gu’a un
renforcement de ses obliga-
tions. En particulier, quant
a ["obligation de renseigne-
ment ou d’information. La
Cour de cassation a formulé
la régle de facon trés claire :
“Le vendeur professionnel
d'un marériel informatique
est tenu d’une obligation de
renseignement ou de conseil
envers un client dépourvu
de route compétence en la
matiere” {(Com. 11 juillet
2006, n° 04-17). Le devoir de
conseil impligue que le four-
nisseur s’ informe des besoins
de son client. Il englobe
aussi celui de recommander
au client de modifier, le cas
échéant, les structures de son
entreprise et de former son

personnel, de {’¢clairer sur
les conséguences des choix
gu’il effectue, par exemple
sur la nécessité de souscrire
ui contrat de maintenance et
“d’actualiser” Pinstallation,
ou sur Pincompatibilité du
matériel fourni avec I’instal-
lation existente. Il comporte
encore celui de mise en garde,
par exemple conire les insuf-
fisances du cahier des charges
ou les difficultés d’installd-
tion du systéme envisagé.
Dans toutes ses modalités,
P'obligation de conseil est
réputée &tre traditionnel-
iement une obligation de
moyens ¢t non de résultat,
notamment parce que le client
demeure responsable de ses
choix. Cependant, certains
arréts retiennent un régime
juridique intermédiaire
entre ceux de [’obligation
de moyens et de résultat : on
peut alors pazler dune obli-
gation de moyens rentbreée,

... ajustée anx compétences
du elient, Toutefois, le client
doit, de son ¢bté, se rensei-
gner, surtout §”if est lui-méme
un professionnel. Au fond,
seule son ignorance légitime
est recevable. Autrement dit,
la qualité du client influe
sur ’intensité du devoir de
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conseil. Il sera moindre
ENVErs une personne assistée
d’ur conseil professionnel
qu'a ["égard d’un profane.
Le devoir de collaboration
pesant sur le client devient
ainsi un trait caractérisant
les countrats ‘informatiques.
Dans ce domaine il est plus
puissant et fréquent que dans
d’autres, les contrats relatifs 4
Pinformatigue étant souvent
marqués d’un certain infuitu
personde.

L obligatiow de coopération
donne parfois liew & une
clause spécifique ou & une
annexe an confrat, organisani
ses modalités ef ses organes.
Les besoins spécifiques du
client peuvent ainsi 8tre pré-
cisés 4 Daide d’un cahier
des charges, en droif théo-
riguemsent facultatif, en fait
pratiquement obligatoire en
la matiére dés que les presta-
tions envisagées sont un peu
complexes.

Un possible déséquilibre
des relations entre le pres-
tataire et le elient. Il faut par
ailleurs noter que ce devoir

de collaboration du client.

continue dans [’exécution
méme du contrat. Surtout,
dans des contrats sur une
logngue durée, il est parfois

envisageable d’en renégocier
les conditions lorsqu’elles
deviennent déséquilibrées 2
la suite d’un changement des
données. Cela, & défant méme
d’une clause de dureté (hard-
ship), en raison de la bonne
foi devant guider les par-
ties. D’autre part, les usages
de Pinformatique tolérent
une certaine marge de Jdiffi-
cuités, notamment pendant ia
période de mise au point.
Face & ces contrainies, s’ avére
encore plus forte la nécessité
d’identifier un “architecte”
pour la “construction de I’ou-
vrage”, juridiquement connu
comme maitre d’cuvre.
Le concept de “malirise
d’uvre” est, en 1’état de 1a
technigque contractueile, utile
voire incontournable pour
répondte aux différents enjeux
portés par les spécificités de
ces contrats, méme aupres
des clients/maitres d’ouvrage
dotés d’une équipe projet
structurée ef bien conseilléde
par des assistants & Ia malirise
d’ouvrage (AMOA). Néan-
moins, on constate une ten-
dance forte du marché, suz-
tout de la part d'intégrateurs
de grande taille, puissants sur
ieur marché, 4 se meitre en
retrait de leurs engagements
juridigues.



Une nécessaire adap-
tation dans le temps de la
relation comtractuelie. Au
Vu de difficuliés connues par
les projets informatiques, et
face 3 une forme de défiance
envers le modéle “classique”
de contractualisation, de nou-
velles pratiques, opération-
nelles et juridiques, sont appa-
raes sur le marché.

Aingi, 12 méthode de contrac-
tualisation “Agile” invite a
appréhender différemment la
népociation contractuelle et
la gestion des projets infor-
matiques, dans une démarche
collaborative entre le client et
le prestataire. Le principe est
d’adopter un modéle contrac-
tuel qui fixe le délai et le cofit
en fonction de la valeur &
produire, en faisant varier le
périmetre fonctionnel, afin de

maximiser la valeur produite
dans le temps, e suivant le
rythme des changements.

Selon ce modeéle contractuel
Agile, le projet doit permettre
d’atteindre un seuil minimum
de valeur acquise, lequel peut
d'aillevrs fluctuer au cours
de P'avancée du projet. Cette
méthode permet intégra-
tion du changement dans ia
mécanique contractuelle, Le
projet peut s’arréter & chaque
moment, en produisant tou-
Jjours un seuil minimum de
valeur, et précisément celle que
te client estime la plus adapte

" au rapport temps/colis.

Sur le plan juridigue, le contrat
doit sortiv des mécanismes
classiques pour adopter une
approche centrée sur la créa-
tion de valew. Ainsi, 'articu-
lation entre un contrat-cadre

i

et des contrats d’application
permet de définir les droits et
obligations des parties, dans le
cadre d'un pilotage qui privi-
legie la réalité opérationnelle.

Le contrat-cadre Agile. Sont
définis au titre contrat-cadre
les clauses contractuelles
générales, la gouvernance et
les mécanismes de gestion du
changement. La collaboration
entre les parties est imposée
aussi du faif que les change-
ments peuvent étre a I'ini-
tiative du clieat comme du
prestataire. Le contrat-cadre
determine ainsi la capacité &
produire du prestataire, avec
une marge de manceuvre
suffisante pour absorber les
changements, sans nécessité
de renégocier le contrat.

Les dispositions concernant

DROIT

la durée du contrat, les cas
de sortie et les conséquences
de la résiliation du contrat
sont également fixées par
le comtrat-cadre. Le contrat
d’application formalise une
valeur cible, valorisée en cost
of delay, ainsi qu’une valeur
minimum 4 produire. Grace
a cette méthode, le projet
s’inscrit dans une temporalité
faite de courtes itérations qui
permet Ia sortie du projet, en
fonction de la valeur créée’,
Cette méthode témoigne enfin
du défi que la contractualisa-
tion doit relever pour appré-
hender au mieux son virage
vers I’ére numérigue.

1. “Projets informatiques. Contractuali-
sation Agile et pilotage par fa valeur”,
5. Delayre &t E. Yaret, in Expertises
n°402-2015,

“Ni rien ne sort de la réunion de I derniére chance GUe ROUS qurons
le jeuds 25 février avec Mamuel Vols, nous réunirons le 1¢ mars tous les
présidents de conseils départementaux et nous emvisagerions des choses
désabréables...” Président de I’ Association des Départements de France
(ADF) depuis mai 2015, Dominigue Bussereau étajt 3 Lifle le jeudi 18
fevrier 2016 4 I'invitation du président du Consei] départemental du Nord
et de la commission Finances de I’ADF, Jean-René Lecerf, “en premiére
ligne sur les négociations en cours avec I'Etat”. Un déplacement qui a
permis 4 ce dernier d’illuster sur le terrain le contexte financier difficile
dans lequel le Conseil départemental du Nord se débat, que ce soit 3
Halkuin sur le site du collége Robert Schumar dont la reconstruction est
an programme du mandat, ou encore I"Unité Territoriale de Prévention
et &"Action Sociale de Villeneuve-d’ Ascq, Bt surtout un déplacernent &
une semaine d'une réunion & I"hétel Matignon & hauts risques ! Au centre de ces négociations, au-del des baisses de dotations globales de fone-
fionnement, du “vol” d*une part de CVAL* au profit des régions, la baisse de T2 compensation des grandes allocations de solidarité au preinier
rang desquelies le RSA pour 4 Mds€ en 2015 et 102 departements. “Cela met les départements en grandes difficultés, explique Dominigue
Bussereau. A fin 2015, une dizaine de départements étaient touchés. Si rien n'est Jait, ce seru cette annde de 30 ¢ 40 et & fin 2017 de 70 6 80..”
Et de préciser que la date du 25 avril est “mos imporiante, (que) c’est la derniéve étape”, les 3a des départermnents doivent encore voter leur
budget - le Nord Ie fera le 12 et 13 avril. “S§ rien n'est annoncé, ce sera une véritable colére..” Ft de brandir 1a menade d'une obligation pour
fcs aliocataires de s’inscrise 3 Pgle Emploi — merci fa perspective d*une baisse durable du chdmage. .. -, celle de ne plus participer 4 certaing
financements, d’irganiser des journées “Départements morts”.. 1 Fat poutrait “renationaliser” le RSA moyennant le versement du reste 3
charge departemental, Probléme 4 quel niveay, celui de 2016 ou celui de 2014, comme pourrait I'accepter I’ADF. I en cofiterait par exemple
quelgue 300 M€ ou 230 M€ au département du Nord, “.a référence 2014 nous laisse encore les moyens d ‘exister. Au-deld, le gouvernemens
souhaite oblenir ce gut’il n’a pas réusss par la lot, la mort des départements? Ta téunion d’hier était d’importance.

Jean-Lac DECAESTECKER
* CVAE : colisation ser la valeur ajoutée, composante de la contribution &conomigue tersitoriale (CET), due par les entraprises ef les travailisurs indépendants et répartie entre
les collectivités teritoriales (commune, département, végion)

Jean-René Leceif et Dominique Busserequ.
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